
 

 
 

โครงการลดขั้นตอนและลดระยะการให้บริการประชาชน  
ด้านงานลงทะเบียนเพือ่ขอรับสิทธิเ์งินอุดหนนุเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  

ประจ าปีงบประมาณ 2561   
 

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 
 
 

๑. ชื่อโครงการ  โครงการลดขั้นตอนและลดระยะการให้บริการประชาชน   
           ด้านงานลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  
                   ประจ าปีงบประมาณ 2561   
 
๒. หลักการและเหตุผล 

ในมาตรา  3/1  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่  5)  พ.ศ.  2545  
ซึ่งเป็นกฎหมายที่เป็นที่มาของการปฏิรูประบบราชการเพ่ือวางกรอบแนวทางการบริหารราชการไว้ว่า “การบริหาร
ราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพความคุ้มค่าใน
เชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายอ านาจ
ตัดสินใจ  การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน”  และเพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าว
เป็นไปตามกรอบ ทิศทางและแนวทางการบริหารราชการดังกล่าว  จึงได้มีการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  โดยก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดท า
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี แนวทางพระราชกฤษฎีกานี้  โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนที่สอดคล้องกับ
บทบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 โดยให้เป็นหน้าที่ของกระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

  องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง  ที่ปฏิบัติงานตาม
อ านาจหน้าที่เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและสามารถตรวจสอบได้  ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับและหลักเกณฑ์วิธีการที่
กระทรวงมหาดไทยก าหนด  ดังนั้น การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  จะประสบความส าเร็จหรือ 
ล้มเหลวขึ้นอยู่กับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สมาชิกสภาฯ  พนักงานส่วนต าบล ตลอดจนถึงพนักงานจ้างของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งเป็นผู้แปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ  โดยเฉพาะงานด้านการบริการ  ซึ่งเป็นหนึ่งใน
ระบบการบริการสาธารณะที่ผู้บริหารและพนักงานทุกท่านจะต้องร่วมมือกันปรับปรุงระบบการท างาน  เพื่อสามารถ. 
 

/ ตอบสนองความ..... 
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ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ได้มากที่สุด  ท าให้ประชาชนที่มารับบริการเกิดความประทับใจและพึงพอใจ
ระบบการท างาน รวมถึงกระบวนการลดขั้นตอนในการท างาน  ที่มีความรวดเร็วสามารถอ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน  

   องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา  จึงได้ด าเนินการจัดท าโครงการปรับลดขั้นตอนและระยะเวลา
การ ให้บริการประชาชน ด้ านงานลงทะเบียนเ พ่ือขอรับสิทธิ์ เ งิน อุดหนุน เ พ่ือการ เลี้ ย งดู เด็กแรกเกิด                    
ประจ าปีงบประมาณ 2561  เพ่ือให้การบริการประชาชนเป็นไปด้วยความรวดเร็ว เกิดความคล่องตัว ลดระยะเวลา
และข้ันตอนในการให้บริการประชาชน  งานบริการเกิดผลสัมฤทธิ์และประชาชนได้รับประโยชน์โดยตรงอย่างสูงสุด 

 
๓.  วัตถุประสงค์ 

1.   เพ่ือให้การบริการประชาชนเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว 

2.   เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้สามารถเข้าถึงบริการได้ทั่วถึงและทราบขั้นตอนในการ 
ให้บริการ 

3.  เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
     

๔.  เป้าหมาย 
  สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในกระบวนงานที่ให้บริการประชาชนและสร้างความพึงพอใจไม่
น้อยกว่าร้อยละ  80  ของผู้มารับบริการทั้งหมด 
 

กระบวนงานบริการ 
ทีล่ดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการเพื่อประชาชน 

ล าดับ
ที่ กระบวนงานบรกิาร ขั้นตอนการให้บริการ เอกสารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาการ

ให้บริการ 
หมายเหต ุ

1 การรับลงทะเบียนเพื่อ
ขอรับเงินอุดหนุนเพื่อ
การ 
เล้ียงดูเด็กแรกเกิด 

1. ยื่นค าขอต่อเจา้หน้าที ่
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
เอกสารและคุณสมบัติ 

1.ส าเนาบัตรประจ าตวัประชาชนของหญิง
ตั้งครรภ์/มารดา 
๒.ส าเนาบัตรประจ าตวัประชาชนของบดิาเด็ก
หรือผู้ปกครอง  
(กรณีลงทะเบียนแทน) 
3.ส าเนาเอกสารการฝากครรภ์ หรือส าเนาสมุด
บันทึกสุขภาพแม่และเด็กหน้า 1 
4.ส าเนาสูติบัตรเด็ก  
5.ส าเนาหน้าแรกสมุดบญัชีธนาคาร 
6.ส าเนาเอกสารยืนยันสถานะของมารดาเด็ก
แล้วแต่กรณี ที่ออกใหโ้ดยหนว่ยงานของรัฐ 
(กรณีมารดาเด็กเป็นบุคคลต่างด้าวหรือบุคคล
ไร้สถานะทางทะเบียนราษฎร์) 
7.ส าเนาบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

ใหม่ 
10 นาท/ีราย 

เดิม 
15 นาที/ราย 

 
/ 5. วิธีการ..... 
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5.   วิธีการด าเนินการ 

5.1   การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 5.1.1   คณะกรรมการพิจารณาฯ  ส ารวจการกระจายอ านาจการตัดสินใจและประชุมทบทวนภารกิจ/
อ านาจหน้าที่เพ่ือการกระจายอ านาจการตัดสินใจในการพิจารณา การส่ง การอนุญาต การอนุมัติ หรือปฏิบัติราชการที่
มีผลโดยตรงกับการให้บริการประชาชน  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการมาใช้
บริการเพื่อเสนอผู้บริหาร 
 5.1.2   ประชาสัมพันธ์กระบวนงานบริการประชาชนที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบล  มอบให้รองนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล หรือพนักงานส่วนต าบลปฏิบัติราชการแทน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปทราบ 
 

5.2   การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
5.2.1   คณะท างานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการประชุมพิจารณาทบทวนกระบวนการ

ที่ให้บริการประชาชนและข้อเสนอแนะของประชาชนผู้มารับบริการ   และประกาศระยะเวลาการบริการให้ประชาชน
ทั่วไปทราบ 
 5.2.2   ปรับปรุงสถานที่  สิ่งแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ที่เหมาะสม  เพ่ือให้บริการที่ดีกับ
ประชาชน  เช่น 
  -   ปรับปรุงป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการในเรื่องต่างๆ 
  -   แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบ 
  -   มีการให้บริการล่วงหน้าก่อนเวลาท าการหรือช่วงพักเที่ยง  และในวันหยุดราชการ 
  -   มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น 
  -   ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มค าร้องต่าง ๆ 
  -   จัดท าเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
 

 5.3   การประเมินผลความพึงพอใจ 
 5.3.1   ส ารวจความพึงพอใจของผู้มาติดต่อรับบริการเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงด้านบริการ 
 

๖.  สถานที่ด าเนินการ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา  อ าเภอเขาชะเมา  จังหวัดระยอง 
 

๗.  ระยะเวลาด าเนินการ 
  ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2561 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ แผนด าเนินการ... 
. 
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กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ 
ธ.ค. 
60 

ม.ค. 
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค.
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค.
61 

มิ.ย.
61 

ก.ค.
61 

ส.ค.
61 

ก.ย.
61 

ต.ค 
61 

 
1.  ปรับปรุงค าสั่งแต่งต้ังคณะท างานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติ
ราชการให้เป็นปัจจุบัน 
2.  จัดให้มีการประชุมคณะท างาน 
3.  จัดท าโครงการลดขั้นตอนการให้บรกิารประชาชน 
๔. จัดท าประกาศกระบวนงานบริการที่ลดขั้นตอนการให้บริการประชาชนและ
ประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

           

5.  ด าเนินกิจกรรมอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน        
     ๕.๑ ปรับปรุงป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการประชาชน 
     ๕.๒ จัดท าแผนผังเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบการให้บรกิารประชาชน 
    5.3 ปรับปรุงค าสั่งการให้บริการประชาชนนอกเวลาราชการ 
     ๕.๔ มกีารให้บริการล่วงหน้าก่อนเวลาท าการหรือช่วงพักเท่ียง  หรือใน
วันหยุดราชการ 
     ๕.๕ จัดท ากลอ่ง / ตู้รับฟังความคิดเห็น 
     ๕.๖ จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
6.  การใหบ้ริการเชิงรุกแบบเข้าถึงประชาชน  
7.  ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
8.  ติดตามประเมินผลโครงการ เสนอตอ่ผู้บริหารท้องถิ่น 
 

           

 

8.  ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน  ส านักปลัด 

 
9.   ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.  มีกระบวนการให้บริการที่สะดวกรวดเร็วและมีมาตรฐานยิ่งขึ้น 

2.  ประชาชนได้รับการบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและแก้ไขปัญหาได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  
3.  ประชาชน ได้รับการอ านวยความสะดวก รวดเร็วเข้าถึงบริการจากหน่วยงานภาครัฐได้อย่างทั่วถึง   
4.  ประชาชนมีทัศนคตทิี่ดีต่อการท างานของหน่วยงานราชการ 
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10. การติดตามประเมินผล 
     การรายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บริหารท้องถิ่น 

 
11. ผู้เขียน/ เสนอโครงการ 
 
        (ลงชื่อ)      อภัสนันท์  ระพีชนะพัฒน์ 

                                (นางสาวอภัสนันท์  ระพีชนะพัฒน์) 
                                                               หัวหนา้ส านักปลัด 
 
 

12. ผู้เห็นชอบโครงการ 
         เห็นชอบ  
         ไม่เห็นชอบ 

 

                              (ลงชื่อ)        พจนารถ  ทรัพย์ประเสริฐ 
                                                (นางสาวพจนารถ  ทรัพย์ประเสริฐ) 
             ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา 
 
 
 
13. ผู้อนุมัติโครงการ 
         อนุมัติ  
         ไม่อนุมัติ 
 
 
 

         (ลงชื่อ)        สมพร   พันธ์เฉลิมชัย 
              (นายสมพร   พันธ์เฉลิมชัย) 
                                                          นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะเมา 



 


