
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



คำนำ 
 

  จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
มาตรา ๑๑ กำหนดให้ส่วนราชการ มีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในองค์กร เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน 

  เพื่อให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาชะเมา เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
มีวิธีบริหารที่ดี จึงได้จัดการความรู้ (Knowledge Management) ซึ่งเป็นระบบการจัดการที่สามารถกำหนด
ขึ้นและนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  โดยทางองค์กรได้จัดวางระบบการจัดการความรู้และแผนการ
ดำเนินงานการจัดองค์ความรู้ 

 
งานการเจ้าหน้าท่ี 

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาชะเมา 
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 ๑. คณะทำงาน KM  
๑.  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล    ประธานกรรมการ 
2.  หัวหน้าสำนักงานปลัด                                กรรมการ 
3.  ผู้อำนวยการกองช่าง     กรรมการ 
4.  ผู้อำนวยการกองคลัง     กรรมการ 
5.  ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม  กรรมการ 
6.  ผู้อำนวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  กรรมการ 
7.  นักทรัพยากรบุคคล                     เลขานุการ  

คณะทำงานมีหน้าที่ดังนี้ 
๑. ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดความรู้ในองค์กรขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาชะเมา 
๒. จัดทำแผนจัดความรู้ในองค์กร 
๓. ดำเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนงาน 
๔. พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการดำเนินกจิกรรม 
๕. ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองกรและดำเนินการอื่นๆในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
 
➢ หัวหน้า KM Team มีหน้าที่และความรับผิดชอบ จัดทำแผนงานการจัดการความรู้ในองค์กร 

เพื่อนำเสนอประธาน รายงานผลการดำเนินงานและความคืบหน้าต่อประธาน ผลักดัน ติดตาม ความก้าวหน้า
และประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไขประสานงานและความคืบหน้าต่อประธาน ผลักดันติดตาม ความก้าวหน้า 
และประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข ประสานงานกับคณะท่ีปรึกษาและคณะทีมงาน 

 
➢ และ KM Team มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดำเนินการตามแผนงานที่ได้รับมอบหมาย   

จัดทำรายงานความคืบหน้าของงานในส่วนที่รับผิดชอบ เป็น“แบบอย่างที่ดี” ในเรื่องการจัดการความรู้เป็น  
Master Trainer ด้านการจัดการความรู้  
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๒. ขอบเขต KM (KM Focus Area) 

กรอบการประเมินด้านการจัดการความรู้ ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องและเช่ือมโยงกับพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กำหนดให้ส่วนราชการ  
มีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในองค์กร เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนา ความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และ
ปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ท้ังนี้เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติ ราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระ
ราชกฤษฎีกา 

➢ ขอบเขต KM (KM Focus Area) ท่ีสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ท้ังหมด ประกอบด้วย 
๑) ส่งเสริมการนำกระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาบุคลากรและให้เป็นส่วนหนึ่งของ

ปฏิบัติงาน 
๒) เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนบุคลากร

และพัฒนางานของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การบริหารส่วนตำบล 
 

๓.  เป้าหมาย KM (Desired State) 
➢ เป้าหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดำเนินการ

ประกอบด้วย 
๑) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเขาชะเมา ได้รับการพัฒนา

ศักยภาพ ความรู้ความสามารถทางด้านต่างๆ เช่น การศึกษาต่อ /ฝึกอบรม /สัมมนา ในหลักสูตร ต่างๆ 
๒) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเขาชะเมา มีส่วนร่วมใน

การดำเนินงาน /กิจกรรม ขององค์กรการบริหารส่วนตำบล อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง 
๓) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเขาชะเมา มีส่วนร่วมใน

การแลกเปล่ียนองค์กรความรู้แก่เพื่อนร่วมงาน 
๔) การสนับสนุนส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 
๕) การสนับสนุนส่งเสริมการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 

๔.  ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) 
➢ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) เพื่อให้ดำเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย 

KM ท่ีเลือกทำ สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร คือ 
๑) ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ และสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรม 
๒) บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
๓) คณะกรรมการจัดการความรู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมุ่งมั่นในการดำเนินงานอย่าง

ประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
๔) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้อย่างเนื่องและเป็นรูปธรรม 
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 ๕.  แนวทางการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลเขาชะเมา 

การจัดการความรู้ ( Knowledge management) 
➢ การจัดการความรู ้ (Knowledge management : KM) คือ การรวบรวมองค์ความรู ้ที ่มี 

อยู่ในส่วน ราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนใน
องค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผล
ให้มีความสามารถมีความสามารถ ในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยท่ีความรู้มี ๒ ประเภท คือ  

1) ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน  (Tacit  Knowledge)  เป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์พรสวรรค์หรือ
สัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในส่ิงต่างๆ  เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำ 
พูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่นทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง วิเคราะห์ บางครั้งจึง
เรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 

2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่าน
วิธ ีการต่างๆเช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู ่ม ือต่างๆ และบางครั ้งเรียกว่าเป็นความรู้ 
แบบรูปธรรม 

การจัดการความรู้เป็นการดำเนินการอย่างน้อย ๖ ประการต่อความรู้ ได้แก่ 
๑) การกำหนดความรู้หลักท่ีจำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
๒) การเสาะหาความรู้ท่ีต้องการ 
๓) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
๔) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
๕) การนำประสบการณ์จาการทำงาน และประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด  

“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
๖) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุด ความรู้

ท่ีครบถ้วน ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 

โดยที่การดำเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน  ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้ 
ท่ีชัดแจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอื่นท่ีเข้าใจได้ท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่
ในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งที่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) 
และอยู่ในมือ และส่วนอื่นๆของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีคนจำนวนหนึ่ง
ทำร่วมกันไม่ใช่กิจกรรมที ่ทำได้โดย คนคนเดียว เนื ่องจากเชื ่อว่า “จัดการความรู้” จึงมีคนเข้าใจผิด  
เริ่มดำเนินการโดยรี่เข้าไปที่ความรู้ คือ เริ่มที่ความรู้ นี่คือความผิดพลาดที่พบบ่อยมาก การจัดการความรู้ท่ี
ถูกต้องจะต้องเริ ่มที ่งานหรือเป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานที ่สำคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์  
ออกเป็น ๔ ส่วน คือ 

๑) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ ่งรวมทั ้งการสนองตอบความต้องการของลูกค้า
สนองตอบความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงานของพนักงาน 
และสนองตอบความต้องการของสังคมส่วนรวม 
 

 



 

 

4 
 

๒) การมีนวัตกรรม(Innovation) ท้ังท่ีเป็นนวัตกรรมในการทำงาน และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์
หรือบริการ 

๓) ขีดความสามรถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรท่ีพัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อนสภาพ
การเรียนรู้ขององค์กร 

๔) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ กับต้นทุนท่ีลงไป การทำงานท่ี
ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทำงานท่ีลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง 

เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนที่ดำเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน  
มีชุดความรู้ของตนเอง ที่ร่วมกันสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมา
ปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของ ตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ดำเนินการเฉพาะหรือ
เกี่ยวกับเรื่องความรู้ แต่เป็นกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรม
ของการทำงาน และท่ีสำคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย 

ต้ังเป้าหมายการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา 
- งาน พัฒนางาน 
- คน พัฒนาคน 
- องค์กร เป็นองค์กรการเรียนรู ้

ความเป็นชุมชนในท่ีทำงาน การจัดการความรู้จึงไม่ใช่เป้าหมายในตัวของมันเอง นี่คือหลุมพราง
ข้อท่ี ๑ ของการจัดการความรู้ เมื่อไรก็ตามท่ีมีการเข้าใจผิด เอาการจัดการความรู้เป็นเป้าหมาย ความผิดพลาด
ก็เริ่มเดินเข้ามา อันตรายที่จะเกิดตามมาคือ การจัดการความรู้เทียม หรือ ปลอม เป็นการดำเนินการเพียง
เพื่อให้ได้ชื่อว่ามีการจัดการความรู้ การริเริ่มดำเนินการจัดการความรู้แรงจูงใจ การริเริ่มดำเนินการจัดการ
ความรู้เป็นก้าวแรก ถ้าก้าวถูกวิธี ก็มีโอกาสสำเร็จสูงแต่ถ้าก้าวผิด ก็จะเดินไปสู่ความล้มเหลว ตัวกำหนดท่ี
สำคัญคือแรงจูงใจในการริเริ่มดำเนินการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ที่ดีเร่ิมด้วย 
- สัมมาทิฐิ : ใช้ในการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือเพื่อบรรลุความสำเร็จและความมั่นคง 
- การจัดทีมริเริ่มดำเนินการ 
- การฝึกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดำเนินการต่อเนื่อง 
- การจัดการระบบการความรู้ 

แรงจูงใจในการริเริ่มดำเนินการจัดการความรู้ แรงจูงใจแท้ต่อการดำเนินการจัดการความรู้ คือ  
เป้าหมายที่งาน คน องค์กร และความเป็นชุมชนในที่ทำงานดังกล่าวแล้ว เป็นเงื่อนไขสำคัญ ในระดับที่เป็น
หัวใจสู่ความสำเร็จในการจัดการความรู้ แรงจูงใจเทียมจะนำไปสู่การดำเนินการจัดการความรู้แบบเทียม และ
ไปสู่ความล้มเหลวของการจัดการความรู้ในที่สุด แรงจูงใจเทียมต่อการดำเนินการจัดการความรู้ในสังคมไทยมี
มากมายหลายแบบที่พบบ่อยที่สุด คือ ทำเพียงเพื่อให้ได้ชื่อว่าทำ ทำเพราะถูกบังคับตามข้อกำหนด ทำตาม
แฟช่ันแต่ไม่เข้าใจความหมาย และวิธีการดำเนินการจัดการความรู้อย่างแท้จริง 
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6.  องค์ประกอบสำคัญของการจัดการความรู้  (Knowledge  Process) 
๑. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งเรียนรู้ และเป็นผู้นำความรู้ไปใช้

ใหเ้กิดประโยชน์ 
๒. “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปล่ียน รวมทั้งนำความรู้ไป

ใช้อย่างง่าย  และรวดเร็วขึ้น 
๓. “กระบวนการความรู้” นั้นเป็นการบริหารจัดการ เพื่อนำความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้  

เพื่อทำให้เกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม 
องค์ประกอบทั้ง  ๓  ส่วนนี้  จะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล การจัดการความรู้ของ

กรมการปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  ๒๕๔๖ 
กำหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยา่ง
สม่ำเสมอ โดยต้องรับรู ้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้  
ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ขอบเขต  KM  ที่ได้มีการพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความสำคัญเร่งด่วนใน
ขณะนี้ คือ การจัดการองค์ความรู้เพื ่อแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการ และได้กำหนดเป้าหมาย  
(Desired  State) ของ KM ที่จะดำเนินการในปี ๒๕๔๙ คือ  มุ่งเน้นให้อำเภอเป็นศูนย์กลางความรู้ เพื่อแกไ้ข
ปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพื้นที่ที ่เป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  โดยมีหน่วยที่วัดผลได้เป็น
รูปธรรม คืออำเภอมีข้อมูลผลสำเร็จการแก้ไขปัญหาความจนเชิงบูรณาการในศูนย์ปฏิบัติการฯ ไม่น้อยกว่าศูนย์
ละ ๑ เรื่องและเพื่อให้เป้าหมายบรรลุผล ได้จัดให้มีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู้ (KM  Process)  และ
กิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Change  Management  Process) ควบคู่กันไป โดยมีความคาดหวัดว่า
แผนการจัดการความรู้นี ้จะเป็นจุดเริ ่มต้นสำคัญสู่การปฏิบัติราชการในขอบเขต KM และเป้าหมาย KM   
ในเรื่องอื่น ๆ  และนำไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ียั่งยืนต่อไป 
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 ๗. แนวคิดการจัดทำแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลเขาชะเมา 

แนวคิดการจัดทาแผนการจัดการความรู้  (Knowledge Management Action Plan) 
กระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge Management Process)  และกระบวนการบริหาร

จัดการการเปลี ่ยนแปลง (Change Management Process) องค์การบริหารส่วนตำบลวังเย ็นได้นำมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  

 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ท่ีจะเกิดขึ้นภายใน
องค์กร มีท้ังหมด ๗ ขั้นตอน คือ  

๑)  การบ่งช้ีความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร 
และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจำเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร  

๒)  การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษา
ความรู้เก่า กำจัดความรู้ท่ีใช้ไม่ได้แล้ว  
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๓)  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บ
ความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต  

๔)  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษา
เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  

๕)  การเข้าถึงความรู้ เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก  เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

๖)  การแบ่งปันแลกเปลี ่ยนความรู้ ทำได้หลายวิธ ีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge  
อาจจัดทำเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดทำเป็นระบบ 
ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน 
การยืมตัว เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นต้น  

๗)  การเรียนรู้ ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์
ความรู้ การนำความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง  

 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

 

 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่ง  เพื่อให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้มุ่งเน้น 

ถึงปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ท่ีจะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย  ๖  องค์ประกอบ ดังนี้  
๑)  การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม - เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก

ผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร, ทีม/ หน่วยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตาม
และประเมินผล , กำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จชัดเจน  
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๒)  การส่ือสาร – เช่น กิจกรรมท่ีทำให้ทุกคนเข้าใจถึงส่ิงท่ีองค์กรจะทำ, ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นกับ
ทุกคน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร  

๓)  กระบวนการและเครื่องมือ - ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้
สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้, ลักษณะขององค์กร  
(ขนาด, สถานท่ีต้ัง ฯลฯ), ลักษณะการทำงาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร  

๔)  การเรียนรู้ - เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการ
ความรู้ โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

๕)  การวัดผล - เพื่อให้ทราบว่าการดำเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ , มีการนำผลของ
การวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการให้ดีขึ้น, มีการนำผลการวัดมาใช้ในการส่ือสารกับบุคลากร
ในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน
ได้แก่ วัดระบบ (System), วัดท่ีผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดท่ีประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Out come)  

๖)  การยกย่องชมเชยและให้รางวัล - เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร, แรงจูงใจ
ระยะส้ันและระยะยาว, บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู่, ปรับเปล่ียนให้เข้ากับกิจกรรมท่ีทำในแต่ละช่วงเวลา  

 
8.  หัวใจของการจัดการความรู้  

มีผู้รู้ได้กล่าวถึง KM หลายแง่หลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาช้ีธงคำตอบว่า หัวใจของ KM อยู่ท่ีไหนได้ 
โดยอาจกล่าวเป็นลำดับขั้นหัวใจของ KM เหมือนกับลำดับข้ันของความต้องการ ( Hierarchy of needs ) ของ 
Mcgregor ได้ โดยเริ่มจากข้อสมมุติฐานแรกที่เป็นสากลท่ียอมรับท่ัวไปว่าความรู้คือพลัง (DOPA KM Team)  

๑. Knowledge is Power : ความรู้คือพลัง  
๒ . Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but 

rather in interactions between people. (Thomas H Davenport) : ความสำเร็จของการถ่ายทอดความรู้
ไม่ใช่อยู่ท่ีคอมพิวเตอร์หรือเอกสาร แต่อยู่ท่ีการมีปฏิสัมพันธ์ ระหว่างคนด้วยกัน  

๓. The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหมายปลายทางสำคัญ 
ของความรู้มิใช่ท่ีตัวความรู้ แต่อยู่ท่ีการนำไปปฏิบัติ  

๔. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge productive 
นิยามใหม่ของผู้จัดการ คือ ผู้ซึ่งทำให้ความรู้ผลิตดอกออกผล จะเห็นว่า จากข้อความท่ีกล่าวถึง ความรู้ดังกล่าว 
พอทำให้มองเห็นหัวใจของ KM เป็นลำดับช้ันมาเริ่มแต่ข้อความแรกท่ีว่า ความรู้คือพลังหรือ ความรู้คืออำนาจ 
ซึ่งเป็นข้อความเป็นที่ยอมรับที่เป็นสากล ทั้งภาคธุรกิจ เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกล่าวมาสู่
การเน้นที่ปฏิสัมพันธ์ของคนว่ามีความสำคัญในการ  ถ่ายทอดความรู้กว่าเครื ่องมือหรือเอกสารใดและมัก
กล่าวถึงว่า แม้ความรู้จะถูกจัดระบบและง่ายต่อการเข้าถึงของบุคคล ต่าง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถ้ามีความรู้ เกิด
ความรู้ขึ้นแล้ว หากไม่นำไปใช้ประโยชน์ ก็ไม่ใช่จุดหมายปลายทางของ ความรู้และที่ชัดเจนก็คือ ประโยค
สุดท้ายที่เน้นการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ให้เกิดมรรคผลมีคุณค่า ประโยชน์เป็นรูปธรรมว่านั่นเป็นนิยามใหม่
ของผู้ทำหน้าที่เป็นผู้จัดการเลยที เดียว ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าหัวใจของ KM อยู่ที่การนำความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม 
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ตีความ “การเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข” ทำให้เกิดความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้อย่างลึกซึ้ง
มาก จึงขอนำมาเล่าสู่กันฟัง ท่านบอกว่า การพัฒนาชุมชนต้องมี  ๔  องค์ประกอบ  

๑. ชุมชน หมายถึงการอยู่ร่วมกัน ความเป็นชุมชนมีเป้าหมายท่ีการอยู่ร่วมกัน  
๒. เป็นสุข หมายถึงความเป็นทั้งหมด ความเป็นปรกติ สมดุล บูรณาการของปัจจัยต่าง ๆ อย่าง

น้อย ๘ ด้าน ได้แก่ ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว และชุมชน  
๓. การเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนนั้น ๆ ผ่านการปฏิบัติ  
๔. การสร้างเสริม หมายถึงการเข้าไปเอื้ออำนวย ส่งเสริม เสริมพลัง (empower) ไม่ใช่เข้าไปสอน

หรือถ่ายทอดความรู้  
ท้ัง  ๔  องค์ประกอบนี้ คือ หัวใจของการจัดการความรู้ในทุกบริบท ไม่ใช่แค่การจัดการความรู้

ของชาวบ้านหรือของชุมชน ในเรื่องการจัดการความรู้นี้ การเรียนรู้สำคัญกว่าตัวความรู้ เพราะถ้าไม่ระวัง ตัว
ความรู้จะเป็นความรู้ท่ีหยุดนิ่งตายตัว การเรียนรู้จะมีลักษณะ “ด้ินได้” คือ มีชีวิต เป็นพลวัตการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด
คือการเรียนรู้ร่วมกัน เป็น collective learning และเป็นการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการปฏิบัติ (interaction 
learning through action) อ.บดินทร์ วิจารณ์ เป็นบุคคลหนึ่งที่น่าสนใจอย่างยิ่งในด้าน การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management - KM) และองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)ได้กล่าวไว้เมื่อ
คราวสัมมนาวิชาการ เมื่อวันท่ี ๖ สิงหาคม ๒๕๔๘ ณ ห้องประชุม  ๒ อาคาร HS๐๕ คณะมนุษยศาสตร์ และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่า การจัดการความรู้ (KM) สิ่งสำคัญมันอยู่ที่การลงมือปฏิบัติให้ได้ ใช้
ภาษาเดียวกัน ส่ือความหมายกันให้ได้ การเรียนรู้ของบุคคลหัวใจสำคัญอยู่ท่ีเราจะได้เรียนรู้จากการสอนคนอื่น 
(Learning from Teaching) และ สิ่งที ่สำคัญของการจัดการความรู้ ก็คือ เรื ่องของคน การพัฒนาคน คน
พัฒนาตนเอง การวางแผนทำงาน การจัดลำดับความสำคัญ ของงาน ขององค์กรเครื่องมือในการจัดการความรู้ 
 

9.  การจัดการความรู้กับองค์กรแห่งการเรียนรู้  
การจัดการความรู้ หรือ Knowledge Management เป็นเรื่องค่อนข้างใหม่ ซึ่งเกิดขึ้นจากการ

ค้นพบว่าองค์กรต้องสูญเสียความรู้ไปพร้อม ๆ กับการที่บุคลากรลาออกหรือเกษียณ อายุราชการ อันส่งผล
กระทบต่อการดำเนินการขององค์กรเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นจากแนวคิดท่ีมุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้มากแต่เพียง
อย่างเดียวจึง เปลี่ยนไป และมีคำถามต่อไปว่าจะทำอย่างไรให้องค์กรได้เรียนรู้ด้วย ดังนั้น การบริหารจัดการ
ความรู้จึงสัมพันธ์กับเรื่อง องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นอย่างยิ่ง หากองค์กรจะพัฒนา
ตนเองให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ก็จำเป็นจะต้องบริหาร จัดการความรู้ภายในองค์กรให้เป็นระบบเพื่อส่งเสริม
ให้บุคลากรเรียนรู้ได้จริงและต่อเนื่อง หากองค์กรใดมีการจัดการความรู้โดยไม่มีการสร้างบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ให้เกิดข้ึนภายในองค์กร ก็นับเป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่าได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการความรู้ 
มีความซับซ้อนมากกว่าการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรม  เพราะเป็นกระบวนการที่ต้องดำเนินการต่อ
ภายหลังจากท่ีบุคลากรมีความรู้ความ ชำนาญแล้ว องค์กรจะทำอย่างไรให้บุคลากรเหล่านั้นยินดีถ่ายทอด และ
แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อื ่น และในขั้นตอนสุดท้าย องค์กรจะต้องหาเทคนิคการจัดเก็บความรู้เฉพาะไว้กับ
องค์กรอย่างมีระบบเพื่อ ที่จะนำออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทยักษ์ใหญ่หลายแห่งในสหรัฐอเมริกา
ยังคงแข่งขันกันหาวิธีบริหารจัดการ ความรู้ที่เหมาะสมกับตนเอง เพื่อให้อยู่ในโลกของการแข่งขันได้สำหรับ
ประเทศไทยนั้นคงเป็นเรื่องท้าทาย สำหรับผู้บริหารที่จะหายุทธวิธีในการดึงความรู้ออกมาจากตัวบุคคล และ
การกระตุ้นให้บุคลากรถ่ายทอดความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน ซึ่งการถ่ายทอดความรู้บางประเภทนั้น การฝึกอบรม
อาจจะไม่ใช่วิธีท่ีดีท่ีสุด อุปสรรคท่ีมักพบอยู่เสมอของการบริหารจัดการความรู้คือพฤติกรรม "การหวงความรู้" 
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และวัฒนธรรม "การไม่ยอมรับในตัวบุคคล" หากองค์กรสามารถกำจัดจุดอ่อนทั้งสองอย่างนี้ได้การ
บริหารจัดการความรู้ก็มิใช่เรื่องยาก จนเกินไป สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการครั้งสำคัญที่ผ่านมาเมื่อ
เดือนตุลาคม ๒๕๔๕ ได้มีการวางกรอบแนวทางการบริหารราชการแผ่นดินไว้อย่างชัดเจน  ซึ่งรวมถึงการ
ประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ เป็นเรื่อง
ของการกำหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติ โดยเฉพาะมาตรา ๑๑ ได้กำหนดเป็นหลักการว่าส่วนราชการต้อง
มีหน้าท่ีในการพัฒนาความรู้เพื่อให้มี ลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ พร้อมท้ังสร้างความมี
ส่วนร่วมในหมู่ราชการให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ซึ่ง กันและกัน  

 
10. CoP (Community of Practice)  
CoP (Community of Practice) ชุมชนนักปฏิบัติ คือ อะไร คือ ชุมชนที ่มีการรวมตัวกัน หรือ 

เช่ือมโยงกันอย่างไม่เป็นทางการ ประสบปัญหาลักษณะเดียวกัน โดยมีลักษณะดังนี้  
- มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ต้องการแลกเปล่ียนประสบการณ์จากกันและกัน  
- มีเป้าหมายร่วมกัน มีความมุ่งมั่นร่วมกัน ท่ีจะพัฒนาวิธีการทำงานได้ดีขึ้น  
- มีความเช่ือวิธีปฏิบัติคล้ายกัน ใช้เครื่องมือ และภาษาเดียวกัน  
- มีบทบาทในการสร้าง และใช้ความรู้ และยึดถือคุณค่าเดียวกัน  
- มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกันและกัน อาจจะพบกันด้วยตัวจริง  
- มีช่องทางเพื่อการไหลเวียนของความรู้ หรือผ่านเทคโนโลยี  
- มีความร่วมมือช่วยเหลือ ทำให้ความรู้เข้าไปถึงผู้ท่ีต้องการใช้ได้ง่าย  
- มีปฏิสัมพันธ์ต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาและเรียนรู้จากสมาชิกด้วยกันเอง  
- มีวิธีการเพื่อเพิ่มความเข้มแข็งให้แก่สายในทางสังคม 

ทำให้เพิ่มพูนความรู้ที ่ลึกซึ ้งขึ ้นเรื ่อย  ๆ ในระดับที่ง ่ายที่สุด ชุมชนนักปฏิบัติ คือ คนกลุ่มเล็ก ๆ  
ซึ่งทำงานด้วยกันมาระยะหนึ่ง มีเป้าหมายร่วมกัน และต้องการที่จะแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์
จากการทำงาน กลุ่มดังกล่าวมักจะไม่ได้เกิดจากการจัดตั้งโดยองค์การ เป็นกลุ่มที่เกิดจากความต้องการทาง
สังคม และความพยายามที่จะทำให้บรรลุผลสำเร็จ เป็นกลุ่มที่ไม่มีอำนาจ ไม่มีการกำหนดไว้ในแผนภูมิ
โครงสร้างองค์กร และอาจจะมีเป้าหมายท่ีขัดแย้งกับผู้นำองค์กร ในหนึ่งองค์กรอาจจะมีชุมชนนักปฏิบัติจำนวน
มาก และคนคนหนึ่งจะเป็นสมาชิกในหลายชุมชน ชุมชนนักปฏิบัติมีความสำคัญอย่างไร เครือข่ายความสัมพันธ์
ท่ีไม่เป็นทางการ เกิดจากความใกล้ชิด ความพอใจ และพื้นฐานท่ีใกล้เคียงกัน ลักษณะท่ีไม่เป็นทางการจะเอื้อ
ต่อการเรียนรู้ และการสร้างความรู้ใหม่ ๆ มากกว่าโครงสร้างที่เป็นทางการ คำว่า ปฏิบัติ หรือ practice  
ใน CoP ชี้จุดเน้นท่ี การเรียนรู้ซึ ่งได้รับจากการทำงาน เป็นหลัก เป็นแง่มุมเชิงปฏิบัติ ปัญหาประจำวัน 
เครื่องมือใหม่ ๆ พัฒนาการในเรื่องงาน วิธีการทำงานท่ีได้ผล และไม่ได้ผล การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทำ
ให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ฝังลึก สร้างความรู้ และความเข้าใจได้มากกว่าการเรียนรู้ จากหนังสือ 
หรือการฝึกอบรมตามปกติ เครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ ซึ่งมีสมาชิกจากต่างหน่วยงาน ช่วยให้องค์กรประสบ
ความสำเร็จได้ดีกว่า การส่ือสารตามโครงสร้างท่ีเป็นทางการ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับชุมชนนักปฏิบัติ  

➢  แนวคิด CoP  
⚫  CoP เป็นกลไกของการไขว่คว้าหาความรู้เข้าหาตัว มากกว่าการรวบรวมความรู้ เพื่อส่งมอบให้ผู้อื่น  
⚫  CoP เป็นเรื่องของการเรียนรู้ เพื่อเป็นคนทำงานที่เก่งขึ้น มิใช่แค่เรียนรู้ว่า จะทำงานอย่างไร หรือ

เรียนรู้แต่เรื่องท่ีเป็นนามธรรม  
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⚫  การเป็นสมาชิกของ CoP คือ มีส่วนร่วมในชุมชนนั้น อย่างมีความหมาย  
⚫  CoP ควรเช่ือมโยงกับเป้าหมายหลักขององค์กร  
 

➢ แนวคิด ของการปฏิบัติในชุมชนนักปฏิบัติ หรือ P ใน CoP หมายถึง การกระทำในบริบทเฉพาะ  
สิ่งที่มีผลต่อการปฏิบัติ และเป็นผลจากการเรียนรู้ ได้แก่  
⚫  ส่ิงท่ีปรากฏชัดแจ้ง : เครื่องมือ เอกสาร ภาพลักษณ์ สัญลักษณ์ บทบาท่ีชัดเจน เกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ 

กฎข้อบังคับ สัญญา  
⚫  สิ่งที่ไม่ปรากฏชัดแจ้ง: ความสัมพันธ์ กฎเกณฑ์ในใจ ความหยั่งรู้ การรับรู้ ความอ่อนไหว ความ

เข้าใจ สมมติฐาน มุมมองซึ่งเป็นท่ียอมรับท่ัวไป  
 

การปฏิบัติมิใช่สิ่งตายตัว ท่ีเปล่ียนแปลงไม่ได้ ขณะเดียวกันก็ไม่อาจเปล่ียนแปลงได้ง่าย ๆ ด้วยคำส่ัง 
หรือกฎระเบียบ  

มีคนอื ่นในองค์กร ซึ ่งมีประสบการณ์ที ่จะเป็นประโยชน์กับเรา  พวกเขาเต็มใจที ่จะแบ ่งปัน
ประสบการณ์นั้น ให้ผู้อื่น และเราเต็มใจที่จะช่วยพวก เขา เราสามารถค้นหาพวกเขาได้พบ แม้จะไม่รู้จักพวก
เขา ธรรมชาติของ CoP 

องค์กรประกอบไปด้วย CoP จำนวนมากทับซ้อนกันอยู่ คู่ขนานไปกับโครงสร้างที่เป็นทางการของ
องค์กร  

รอบชีวิตของ CoP ไม่มีความชัดเจนว่า เริ่มต้นเมื่อไร สิ้นสุดเมื่อไร ขึ้นกับความพร้อม และโอกาส
เหมาะ สำหรับการเรียนรู้  

ประเด็นที่ CoP ให้ความสนใจจะเปลี่ยนไปตามความต้องการ และความสนใจของสมาชิก การ
สนับสนุน CoP  

ปฏิบัติต่อ CoP เสมือนทรัพย์สินขององค์กร ให้การสนับสนุนทรัพยากร และข้อมูลข่าวสาร ดูแล
เป้าหมายให้สอดคล้องกับองค์กร  

ส่งเสริมการสร้าง CoP ด้วยการยอมรับผลงานที่เกิดขึ้น จากกลุ่มที่ไม่เป็นทางการ และดึงชุมชนเข้า
มาร่วมกันทำงาน ให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้นอีก  

มองว่า องค์กรเป็นที่รวมของชุมชน ที่เชื ่อมต่อกัน ส่งเสริมให้มีจุดยืนที่เหมาะสม และมีส่วนต่อ
ความสำเร็จขององค์กร  

ส่งเสริมให้ CoP เรียนรู้จากภายในกลุ่ม และจากกลุ่มอื่นๆ  
ดูแลว่า กลไกขององค์กรมีส่วนในการสนับสนุน CoP  
ส่งเสริมการเรียนรู้ทุกรูปแบบ และเช่ือมต่อท่ัวทั้งองค์กร มุมมองต่อการเรียนรู้  
การเรียนรู้ เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติ แต่เรามักจะมองไม่เห็นว่า เกิดการเรียนรู้ดีขึ้น  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไม่ได้เกิดจากการดูเอกสาร ของคนอื่น แต่เกิดจากการทำความเข้าใจ ในตรรกะ 

หรือวิธีคิดของคนอื่น  
เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยให้เราแลกเปลี่ยนความเข้าใจ และความคิดกันได้กว้างขวางขึ้น แต่หัวใจ

ของการแลกเปลี่ยน คือ ความสนใจร่วมกัน ใส่ใจความคิดของกันและกัน และสร้างชุมชนซึ่งเชื่อใจกัน การหา
โอกาสเรียนรู้  
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ถ้ามีปัญหาเกี่ยวกับการเรียนรู้ ให้มองหาแบบแผน / สาเหตุของการมีส่วนร่วม และการแยกตัวของ
สมาชิก  

เมื่อมีการนำความรู้ไปใช้ในบริบทอื่น หรือมีการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารไปยังอีกหน่วยงานหนึ่ง ให้
ติดตามเรียนรู้การปรับเปล่ียน ความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน และการแผลความหมายใหม ่ 

รับรู้การเกิดขึ้นของวิธีปฏิบัติใหม่ๆ ในท่ีไกลหูไกลตา  
การเรียนรู้ที่ชายขอบของ CoP ก็มีความสำคัญ ได้แก่ การดึงดูดสมาชิกใหม่ การตอบสนองส่ิงกระตุ้น

จากภายนอก การมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชนอื่น ๆ ข้อควรระวัง  
ความพยายามที่จะเปลี่ยนความรู้ที่ฝังลึก มาเข้าไว้ในลักษณะของเอกสาร อาจจะก่อให้เกิดผลเสีย

มากกว่าผลดี เกิดเป็นขยะของข้อมูลข่าวสาร ที่ไม่คนใช้ สุดท้ายคนก็ยังต้องการความช่วยเหลือ ในเรื ่อง
ประสบการณ์ จากเพื่อนร่วมงาน 

ให้มีการเรียนรู้ใกล้ชิดกับการปฏิบัติให้มากที่สุด อย่าด่วนหลวมตัวที่จะสกัดความรู้ความรู้จาก CoP 
หรือเปล่ียนความรู้จาก CoP ไปเป็นหลักสูตรเพื่อการฝึกอบรม  

 
แนวคิดปัจจุบัน เปล่ียนจากการเก็บเกี่ยวความรู้ ไปสู่การเช่ือมต่อระหว่างบุคคล อย่าสร้างห้องสมุด

ท่ีเต็มไปด้วยเอกสาร ให้สร้างบัตรรายช่ือบุคคล (card catalog) เพื่อช่วยในการเช่ือมต่อระหว่างบุคคลต่อบุคคล 
ปัจจัยสู่ความสำเร็จ กลุ่มที่ไม่เป็นทางการเป็นสิ่งที่เกิดโดยธรรมชาติอยู่แล้วในองค์กร  มีลักษณะของสิ่งมีชีวิต 
เติบโตขึ้นเมื่อเป็นที่ประสงค์ของสมาชิก การท่ีจะให้มีคุณค่าต่อองค์กร จะต้องได้รับการเพาะบ่ม ดูแลด้วยความ
ระมัดระวัง การสนับสนุนมาเกินไป อาจจะทำให้ไม่เป็นท่ีสนใจจากสมาชิก การปล่อยปละละเลย ก็อาจจะทำให้
แคระแกร็นเหี่ยวเฉา ความท้าทายนี้แตกต่างจากปัจจัยต่างๆ ที่ผู้นำองค์กรเคยประสบ ความท้าทายสำหรับ 
CoP ปัญหาสำคัญของชุมชนที่กำลังเติบโต คือ การที่สมาชิกสูญเสียความสนใจ และปล่อยให้ผู้ประสานงาน
รับผิดชอบไปคนเเดียว เมื่อผู้ประสานงานหันไปทำงานอื่น ชุมชนก็ล่มสลาย ปัญหาสำคัญของชุมชนที่ประสบ
ความสำเร็จ คือ การท่ีสนใจอยู่แต่ความสำเร็จของตนเอง ข้อเสนอแนะต่อไปนี้ จะช่วยรักษาพลังของชุมชน ให้
เกิดความต่อเนื่อง นำสมาชิกใหม่เข้ามาร่วม และมุ่งไปท่ีประเด็นท่ีแหลมคม  

เชิญผู้นำทางความคิด ซึ่งเป็นท่ียอมรับเข้ามาร่วมแต่เริ่มแรก เพื่อสร้างพลังให้แก่ชุมชน  
จัดให้มีเวทีพบปะกัน เพื่อแลกเปล่ียนความคิด เพื่อสร้างความต่ืนตัว ความไว้เนื้อเช่ือใจ ความรู้สึกร่วม  
ส่งเสริมการติดต่อระหว่างสมาชิกของชุมชน  
จัดต้ังกลุ่มแกนที่แข็งขัน ไม่จำเป็นว่าสมาชิกทุกคนจะมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกัน สนับสนุนกลุ่มแกน

ด้วยการให้เป็นที่รับรู้ของชุมชน และไม่รบกวนเวลาเพิ่มมากเป็นพิเศษ ความท้าทายด้านเทคนิค  
ทำให้การติดต่อ การให้ข้อมูล และการเข้าถึงชุมชนเป็นเร่ืองง่าย เช่น การใช้ Software computer 

ท่ีใช้ง่าย และคุ้นเคย ความท้าทายสำหรับสมาชิก ส่ิงท่ีมีคุณค่ามากของชุมชน คือ การร่วมกันแก้ปัญหา แต่การ
อภิปรายปัญหาอย่างเปิดอก ในขณะท่ีความคิดยังไม่สุกงอมดี หรือคิดดังๆ ในท่ีประชุมเป็นส่ิงท่ีไม่ใช่ธรรมชาติ
ของเรา ความท้าทายของสมาชิกท่ีสำคัญ คือ การพูดถึงปัญหาของตนเอง ต่อหน้าผู้คนจำนวนมากท่ีเราไม่รู้จัก  

สร้างเวทีเสวนาในประเด็นท่ีเฉียบคม ให้สมาชิกอาวุโสซึ่งคนยอมรับ เป็นผู้ขอความช่วยเหลือ และหา
ผู้ท่ีมีกึ๋นไปร่วมอยู่ในเวที ผู้ประสานงานช่วยกระตุ้นให้อธิบายหลักคิดของข้อเสนอ เพื่อให้สมาชิกอภิปรายไปท่ี
สมมติฐาน ที่ใช้และเลือก การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจในกลุ่มขนาดเล็ก ๒-๓ คน อาจใช้เป็นจุดเริ่มต้นสำหรับ
การสร้างชุมชนได้ 

ตามนิยามของ DOPA KM Team ได้กล่าวไว้ว่า CoP เป็นกลุ่มคนที่มารวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสร้าง องค์ความรู้ใหม ่ๆ เพื่อช่วยให้การทำงานมีประสิทธิผลท่ีดีขึ้น 
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ส่วนใหญ่การรวมตัวกันในลักษณะ นี้มักจะมาจากคนท่ีอยู่ในกลุ่มงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่อง
ใดเรื่อง หนึ่งร่วมกัน ซึ่งความไว้วางใจและความเช่ือมั่นในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันจะเป็น ส่ิงท่ีสำคัญ  

Cop จะมีความแตกต่างจากการที่บุคคลมารวมกลุ่มกันเป็นทีมปฏิบัติงานปกติทั่วไปตรงท่ี  Cop เป็น
การรวมตัวกันอย่างสมัครใจ เป็นการเช่ือมโยงสมาชิกเข้าด้วยกัน โดยกิจกรรมทางสังคม ไม่ได้มีการมอบหมาย
ส่ังการเป็นการเฉพาะและจะเลือกทำในหัวข้อหรือเรื่องท่ีสนใจร่วมกันเท่านั้น  

ความรู ้ที ่ได้จากการแลกเปลี ่ยนในกลุ ่ม  CoP จะพัฒนาเป็นองค์ความรู ้ที ่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการทำงานของบุคคลและองค์กรต่อไป และจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการใน
ท่ามกลางบรรยากาศแบบสบาย ๆ ประกอบกับการใช้เทคนิคที่เรียกว่าสุนทรีสนทนา (Dialogue) ซึ่งเป็นการ
สนทนาที่เคารพความคิดเห็นของผู้พูด ให้เกียรติกัน ให้โอกาสกัน และไม่พยายามขัดขวางความคิดใคร กับรับ
ฟังผู้อื่นพูดอย่างต้ังอกตั้งใจ (Deep Listening)  

 
บทสรุป 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (CoP) เป็นกิจกรรมเริ ่มต้นอีกกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการ KM ที่มีกิจกรรม

หลายประการที่จะต้องดำเนินการทั้งในส่วนที่อาจเรียกว่าเป็นมิติ ของการบังคับและในส่วนที่เป็นมิติของการ
ส่งเสริม ส่วนท่ีเป็นมิติการบังคับ คือ การท่ีจะต้องดำเนินการ KM ในฐานะตัวชี้วัดท่ีเป็นพันธะสัญญาท่ีกรมการ
ปกครองได้จัดทำไว้ในคำรับรองการ ปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ ๒๕๔๙ กับ สำนักงาน ก.พ.ร. ให้
สำเร็จ คือ การดำเนินการในส่วนกลางของทุกสำนัก/กอง ตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM Action 
Plan) กับการดำเนินการในส่วนภูมิภาคของอำเภอ/กิ่งอำเภอ ในการทำให้อำเภอ/กิ่งอำเภอ เป็นศูนย์กลางองค์
ความรู้เพื ่อการแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพื้นท่ี  ที่เป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้อง โดย
อำเภอ/กิ่งอำเภอ จะต้องจัดทำผลสำเร็จการแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพื้นท่ี จำนวน ๑ เรื่อง 
เพื่อเผยแพร่ติดไว้ท่ี ศตจ.อำเภอ/กิ่งอำเภอ และบันทึกไว้ที่เว็บไซต์ของจังหวัดและกรมการปกครอง ในส่วนท่ี
เป็นมิติของการส่งเสริม คือ การดำเนินการ KM ในฐานะที่เป็นตัวขับเคลื่อน องค์กรสู่ความมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและทำให้มีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด บุคลากรของกรมการปกครองท่ีถือได้ว่าเป็น “ทุนทาง
สังคม” มีความสำคัญยิ่งต่อการเดินทางไปสู่เป้าหมาย KM ดังกล่าว การศึกษาเรียนรู้เรื่อง KM และการมีส่วน
ร่วมอย่างแข็งขันในกิจกรรม KM ต่างๆ ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจะทำให้เกิดสัมฤทธิ์ผล กับงานด้านการ
จัดการความรู้ท่ีกรมปกครองรับผิดชอบ เช่น เดียวกับงานอื่น ๆ ท่ีผ่านเข้ามาและสำเร็จผลลงด้วยดี กับท้ังเกิด
คุณค่าประโยชน์แก่ ประชาชนและชาติบ้านเมืองไปพร้อมกัน เป็นท่ียอมรับและได้เกิดความไว้วางใจจากรัฐบาล
ทุกรัฐบาลเสมอมา 
 
 ๑1.  ภาษิต คำคม KM  

- Knowledge resides in the users and not in the collection. ความรู้อยู่ในผู้ใช้ ไม่ใช่อยู่
ในแหล่งรวมความรู้ (Y. Maholtra)  

- KM is a Journey, not a destination. การจัดการความรู้เป็นการเดินทาง ไม่ใช่เป้าหมาย
ปลายทาง (Warick Holder, IBM, ๒๐ Nov ๒๐๐๓, Chiangmai)  

- A little knowledge that acts is worth more than much knowledge that is idle. 
ความรู้เพียงเล็กน้อยเพื่อปฏิบัติมีค่ามากกว่าความรู้มหาศาลท่ีอยู่เฉย ๆ (Kahlil Gibran)  

- Knowledge is a key asset, but it is often tacit and private. ความรู้เป็นสินทรัพย์สำคัญ 
แต่บ่อยครั้งความรู้เป็นส่ิงฝังลึกและเป็นสินทรัพย์ส่วนบุคคล  
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- Knowledge is not what you know, but is what you do. ความรู้ไม่ใช่เพียงการรู้ แต่เป็น
การกระทำ 

- Successful knowledge transfer involes neither computers nor documents but 
rather interactions between people. การถ่ายทอดความรู้สาเร็จได้ไม่ใช่เรื่องเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์หรือ
เอกสาร แต่เป็นเรื่องของปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน (Mason & Mitroff, ๑๙๗๓)  

- Shift from error avoidance to error detection and correction จงเปล่ียนจากการ
หลีกเล่ียงความผิดพลาด ไปสู่การค้นหาความผิดพลาดและแก้ไข  

 
๑2. เรียนรู้ค่านิยมของข้าราชการยุคใหม่ I AM READY  

- I (Intergrity) = การทำงานอย่างมีศักดิ์ศรี  
- A (Actiumens) = ขยันต้ังใจทำงาน  
- M (Moral) = มีศีลธรรม  
- R (Relevancy) = มีการเรียนรู้และปรับตัวให้ทันกับปัญหา  
- E (Efficiency) = การทำงานท่ีมุ่งเน้นประสิทธิภาพ  
- A (Accountability) = การมีความรับผิดชอบต่อผลงาน  
- D (Democracy) = มีใจและการกระทำท่ีเป็นประชาธิปไตย  
- Y (Yield) = มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์และปฏิบัติงานโดยเน้นผลสัมฤทธิ์ 
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13. แผนการจัดการความรู้ (KM) องค์การบริหารส่วนตำบลเขาชะเมา 

 
1) แผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู้  (KM  Process) 
ชื่อหน่วยงาน  :  องค์การบริหารส่วนตำบลเขาชะเมา 
เป้าหมาย  KM ( Desired  State) :  การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบรหิารส่วนตำบลเขาชะเมา ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ  ความรู้ ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ / ฝึกอบรม /  สัมมนา ในหลักสูตรต่าง ๆ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม :  พนักงาน อบต.  ในสังกัดได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การสร้างและแสวงหา
ความรู้ 
-ภายใน อบต. 
-ภายนอก อบต. 

จัดหรือส่งอบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/ศึกษาต่อ 

ปี 2566 
 

จำนวนบุคลากร
ที่ได้รับการ
อบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ 

บุคลากรได้รับ
การอบรม/
สัมมนา/ศึกษา
ดูงาน/ศึกษา
ต่อ 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละ
ส่วน 

 

2 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-เว็บไซต์ อบต. 
-จัดทำรายงาน 

-รวบรวมความรู้เป็น
หมวดหมู่และจัดทำ
ฐานข้อมูล 
-สร้างคลังความรู้ระเบียบ
ข้อกฎหมายผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ปี 2566 จำนวน
ฐานข้อมูลความรู้
ด้านต่าง ๆ 

บุคลากรใน
องค์กรได้รับ
ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละ
ส่วน 

 

3 การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ 
-ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน
สมบูรณ ์

ปรับปรุงฐานข้อมูล
ความรู้ของบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ 
อบต. 

ปี 2566 จำนวนฐาน 
ข้อมูลความรู้
ด้านต่าง ๆ ที่ได้ 
รับการปรับปรุง 

จำนวน
ฐานข้อมูล
ความรู้ที่ได้รับ
การปรับปรุง 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละ
ส่วน 

 

4 การเข้าถึงความรู้ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-เว็บไซต์ อบต. 
-ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

รวบรวมความรู้เพื่อติด
ประกาศ/บันทึก/จัดเก็บ 

ปี 2566 จำนวนการ
เข้าถึงฐานข้อมูล
ความรู้ด้านต่างๆ 

มีจำนวนการ
เข้าถึง
ฐานข้อมูล
ความรู้ด้าน
ต่างๆ 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละ
ส่วน 

 

5 การแบ่งปันแลกเปลีย่น
ความรู้ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-จัดทำรายงาน 
 

ให้บคุลากรที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพด้านต่าง 
ๆ เข้าร่วมประชุม/
รายงานผลการอบรม 

ปี 2566 จำนวนการ
ประชุมเพื่อ
แลกเปลี่ยน
ความรู้/จัดทำ
รายงาน 

บุคลากรใน
องค์กรได้รับ
ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละ
ส่วน 

 

6 การเรียนรู้ 
-การสร้างองค์ความรู้ 
-การนำความรู้นำไปใช ้

ประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ 
อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ทำแผ่นพับแจก 

ปี 2566 
 

การจัดทำ/
บันทึกข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ 

มีจำนวนการ
จัดทำ/บันทึก
ข้อมูล 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละ
ส่วน 
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2) แผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู้  (KM  Process) 
ชื่อหน่วยงาน  :  องค์การบริหารส่วนตำบลเขาชะเมา 
เป้าหมาย  KM ( Desired  State) :  เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร  
                                             และพัฒนางานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน อบต. 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม :  บรรยากาศที่เอื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและ 
                                      พัฒนางาน 
 

กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
การบ่งชี้ความรู้ 
-มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อ
การนำการจัดการ
ความรู้มาเป็นเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนางาน 

เสริมสร้างบรรยากาศให้เอ้ือ 
ต่อการนำการจัดการความรู้
มาเป็นเคร่ืองมือในการ
พัฒนาบุคลากรและพัฒนา
งาน 

ปี 2566 จำนวนการเสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอ้ือต่อการนำ
การจัดการความรู้มาเป็น
เคร่ืองมือ 

มีการเสริมสร้างบรรยากาศ
ให้เอ้ือต่อการนำการจัดการ
ความรู้มาเป็นเคร่ืองมือ 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน 

การสร้างและแสวงหา
ความรู้ 
-ภายใน อบต. 
-ภายนอก อบต. 

-ประชุม/สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการสร้าง
บรรยากาศ 

ปี 2566 จำนวนคร้ังที่ประชุม/สัมมนา
เพื่อสนับสนุนการสร้าง
บรรยากาศ 

มีการประชุม/สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการสร้าง
บรรยากาศการทำงาน 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน 

การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-เว็บไซต์ อบต. 
-วารสาร 
-จัดทำรูปเล่ม/รายงาน
และแผ่นพับ 

ประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ 
อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ทำแผ่นพับ 

ปี 2566 จำนวนการประชุมเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู้/จัดทำ
รายงาน/บันทึกข้อมูลใน
เว็บไซต์ อบต. 

บุคลากรในองค์กรได้รับ
ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน 

การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 
-ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารข้อมูลให้เป็น
มาตรฐาน เน้ือหาให้
สมบูรณ ์

-หัวหน้าส่วนราชการ
ปรับปรุงกลั่นกรอง
ฐานข้อมูลความรู้บนบอร์ด
ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ 
อบต. 

ปี 2566 หัวหน้าส่วนราชการ
ดำเนินการปรับปรุง
ฐานข้อมูลความรู้ด้านต่าง ๆ 

มีการตรวจ และปรับปรุง
ฐาน ข้อมูลความรู้ 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน 

การเข้าถึงความรู้ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-เว็บไซต์ อบต. 
-จัดทำรายงาน 

ต้ังผู้รับผิดชอบดูแลบอร์ด
ประชา สัมพันธ์/เว็บไซต์ 
อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ปี 2566 มีผู้ดูแลบอร์ดประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ อบต./ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

มีการดูแลบอร์ด 
ประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ 
อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน 

การแบ่งปันแลกเปลีย่น
ความรู้ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-เว็บไซต์ อบต. 
-จัดทำรายงาน 

หัวหน้าส่วนราชการ
รวบรวมจัดทำเป็นเอกสาร/
ฐานความรู้/เทคโนโลยี
สารสนเทศดูแลช่องทาง
การแบ่งปันแลกเปลีย่น
ความรู้ 

ปี 2566 
 

หัวหน้าส่วนราช- การรวบรวม
จัดทำเป็นเอกสาร/ฐาน 
ความรู้/เทคโนโลยีสารสนเทศ
ดูแลช่องทางการแบง่ปันแลก 
เปลี่ยนความรู้ 

มีการรวบรวมจัด ทำเป็น
เอกสาร/ฐาน ความรู้/
เทคโนโลยีสารสนเทศดูแล
ช่องทางการแบง่ปันแลก 
เปลี่ยนความรู้ 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน 

การเรียนรู้ 
-การสร้างองค์ความรู้ 
-การนำความรู้นำไปใช ้

ประชา สัมพันธ์/เว็บไซต์ 
อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ปี 2566 
 

มีการจัดทำ/บันทึกข้อมูล มีการจัดทำ/บันทึกข้อมูล หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน 
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3) แผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management 
Process) 
ชื่อหน่วยงาน  :  องค์การบริหารส่วนตำบลเขาชะเมา 
เป้าหมาย  KM ( Desired  State) :  การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบรหิารส่วนตำบลเขาชะเมาได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ ความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ/ฝึกอบรม/สัมมนาในหลักสูตรต่าง ๆ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม :  พนักงาน อบต. ในสังกัดได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่

ความสำเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ส่งเสริมให้บคุลากรใน
สังกัด อบต.เขาชะเมา 
เห็นความสำคัญของ
การจัดการความรู้ 

ปี 2566 บุคลากรในสังกัด อบต. 
ทราบเป้าหมาย KM 
ของ อบต.เขาชะเมา 

จำนวนบุคลากรที่
ทราบเป้าหมาย KM 
ของ อบต.เขาชะเมา
อย่างน้อย 50% 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน 

 

2 การสื่อสาร ประชุม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/จัด
กิจกรรมที่ทำให้ทุก
คนเข้าใจถงึการ
จัดการความรู้ 

ปี 2566 บุคลากรในสังกัด 
อบต.เข้าใจถึงการ
จัดการความรู้ 

จำนวนบุคลากรที่
เข้าใจถึงการจัดการ
ความรู้อย่างน้อย 
50%  

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน 

 

3 กระบวนการและ
เคร่ืองมือ 
- การค้นหา 
- การถ่ายทอด 
- แลกเปลี่ยนความรู้ 

มีการจัดทำให้บอร์ด
ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ อบต./ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารให้มี
การค้นหา ถ่ายทอด
แลกเปลี่ยนความรู้ที่
สะดวกรวดเร็วขึ้น 

ปี 2566 จำนวนคร้ังบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ อบต./ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ
การปรับปรุง 

บอร์ดประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ อบต./ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารได้รับ
การปรับปรุงให้ดีขึ้น 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน 

 

4 การเรียนรู้ จัดการประชุม/
สัมมนา/ศึกษาดู
งาน/จัดกิจกรรม
เพื่อให้ทุกคนเข้าใจ
และตระหนักถึง
ความสำคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู้ 

ปี 2566 บุคลากรที่เข้าใจและ
ตระหนักถึง
ความสำคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู้ 

จำนวนบุคลากรที่
เข้าใจและตระหนัก 
ถึงความสำคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู้ 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน 

 

5 การวัดผล จัดต้ังทีมงานเพื่อ
ติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
จัดการความรู้  
อบต.เขาชะเมา 

ปี 2566 มีการติดตามและ
ประเมินผลแผน  
การจัดการความรู้  
อบต.เขาชะเมา 

ผลการติดตามและ
ประเมินผลแผน 
การจัดการความรู้  
อบต.เขาชะเมา 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน 

 

6 การยกย่องชมเชยและ
การให้รางวัล 

การให้รางวัล ปี 2566 บุคลากรในสังกัด  
อบต. มีความเข้าใจ 
การจัดการความรู้ 

จำนวนบุคลากรที่
เข้าใจการจัดการ
ความรู้อย่างน้อย 
50% 

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน 
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๑5.  การติดตามและประเมินผล  
การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลเขาชะเมา 
ให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบล 

เขาชะเมาประกอบด้วย  
๑. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล    ประธานกรรมการ 
2. หัวหน้าสำนักงานปลัด                                 กรรมการ 
3. ผู้อำนวยการกองช่าง     กรรมการ 
4. ผู้อำนวยการกองคลัง     กรรมการ 
5. ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม   กรรมการ 
6. ผู้อำนวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  กรรมการ 
7. นักทรัพยากรบุคคล                     เลขานุการ  

ให้คณะกรรมการฯ ที่ได้รับการแต่งตั ้ง มีหน้าที่กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและ
ประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลเขาชะเมา และดำเนินการติดตามและประเมินผล
แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลเขาชะเมา  และรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะที่ได้จากการ
ติดตามและประเมินผลต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบล  อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 


